
 
 
 
 
 

 

Unidad de Pago Puntual 
                     Comité de Querellas 

 

 

Asegurador / Organización Miembros 
Comité 

Querellas 

Dirección Contacto 

American Health, Inc. Lcda. Mercedita Montalvo 
Maritza Vázquez 
Dra. Ivonne Vega 

P. O. Box 11320 
San Juan, P. R. 00922 

787-620-1919 

Delta Dental Plan of  P.R. Rafael Burgos 
Juan Cabán 
Elia E. Rivera 
Dr. Fernando J. Haddock  

P. O. Box 9024193 
San Juan, P.R. 00902-
4193 
Metro Office Park 
14 calle 2 Suite 200 
Guaynabo, P.R. 
00968 

939- 205-3300 

First Medical Health Plan, Inc. Juan Domínguez 
Julio Orengo 
Dr. Eddie Ortiz 
William Ramírez 
 

P. O. Box 191580 
San Juan, P.R. 00918-
1580 

787- 474-3999 

Golden Cross HMO Health Plan 
Corp. 

Arnaldo Rivera 
Francisco J. Hernández Fuster 
Vilma Rosado Rivera 
Dr. Jorge Colón Vélez 

P. O. Box 12330 
San Juan, P. R. 
00914-2330 
Ave. De Diego #150 
Ofic. 507 
Santurce, PR 00907 

 
(787) 721-0427 

 
 

Humana Health Plan of P.R., Inc. María Mejías 
Marielli Moro 
Dra. María Irizarry 
 

383 Ave FD 
Roosevelt 
San Juan, P.R. 00918-
2131 

(787) 282-7900 
1-800-314-

3121 
 
 

Humana Insurance of P. R. María Mejías 
Marielli Moro 
Dra. María Irizarry 
 

383 Ave FD 
Roosevelt 
San Juan, P.R. 00918-
2131 

(787) 282-7900 
1-800-314-

3121 
 
 

MAPFRE Life Insurance 
Company* 

Jaime Rivera Maldonado 
Eduardo Rodríguez Villalobos 
Jerry Torres Nieves 
 

P. O. Box 70297 
San Juan, P. R. 
00936-8297 

787-250-6500 
exts. 

6249/6749 

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 

OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS 



Asegurador / Organización Miembros 
Comité 

Querellas 

Dirección Contacto 

MCS Health Plans of P.R., Inc. Linda Lee 
Patricia Hernández 
María de Lourdes Ramón 
Cyntia Dávila 
Jenny Cárdenas 
Keila Roque 

P. O. Box 9023547 
San Juan, P. R. 
00902-3547 

(787) 758-2500  
exts. 2672, 

2536  

MCS Life Insurance Co. Linda Lee 
Patricia Hernández 
María de Lourdes Ramón 
Cyntia Dávila 
Jenny Cárdenas 
Keila Roque 
Chariselle Rivera Drahus 

P. O. Box 9023547 
San Juan, P. R.  
00902-3547 

(787) 758-2500  
exts. 2334, 

2035, 2717 y 
2718 

 

Mennonite General Hospital, Inc. Félix Ortiz Figueroa 
Fernando Norat Roig 
Evelyn Roque Ortíz 
Myrna V. Alvarado Pérez  

P. O. Box 1379 
Aibonito, P. R. 00705 

 787- 735-5003 
 

Pan American Life Ins. Co. Barbara G. Rosa Viera 
Dr. José Rivera 
Wilma Fernández 

Metro Office Park 2 
Calle 1 Suite 101 
Guaynabo, PR 
00968-1705 
 
Postal: P. O. Box 
364865 
San Juan, PR 00936-
4865 

(787) 999-7986 
 
 

Plan Médico Servicios de Salud 
Bella Vista 

Damaris Sanabria 
Evelyn Rivera 
Rosa Pecunia Rivera 
Janet Morales 

770 Avenida Hostos 
Mayagüez, P.R. 
00682-1538 

787- 833-8070 
 
 
 

PROSAM-Asociación de Maestros Dra. Verónica Rodríguez 
Ricardo Quintero 
Victor Marrero 

P. O. Box 191088 
San Juan, P. R. 
00919-1088 

787-753-8591 

Ryder Health Plan, Inc. Dr. Raúl Ramos Pereira 
Doris E. Peña Flores 
Irving J. Cintrón Velázquez 

Ave. Font Martelo 
Suite 1 
Humacao, P. R. 
00792 

787- 852-0846 



Asegurador / Organización Miembros 
Comité 

Querellas 

Dirección Contacto 

Seguros Triple S, Inc. Virginia Rivera Carrión 
Ida Casablanca Rivera 
Rebecca Guzmán Vázquez 
Leticia Olmo Rosa 
Marisol Torres Reyes 
Vilmarie González Molina(Ad 
Hoc) 
Dr. Jorge Alonso(Ad Hoc) 
Dalia Graxirena Santana(Ad Hoc) 
Rita Rodríguez Falciani(Ad Hoc) 
Oscar J. Figueroa Armaiz(Ad Hoc) 
Lcdo. Luis G. Fuentes Vázquez(Ad 
Hoc) 

P. O. Box 363628 
San Juan, P. R. 
00936-3628 
Ave. F. D. Roosevelt 
1441 
San Juan, P. R. 
 
 
 

787-749-4949  

 

 


